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Introduccion

El mundo esta experimentando una evolucion
tecnoldgica constante; y con éste, las empresas
también deben evolucionar.

El avance ha sido tanto que hoy por hoy, las
empresas que tienen un éxito gigantesco, han
digitalizado todos sus procesos. Estas son las
empresas que se adaptaron al cambio y con esto
el éxito llegd a ellas.

Si esta leyendo esto, es porque esta listo para
llevar a su empresa al préximo nivel y por ello
debemos felicitarle.

Mas abajo encontrara una breve explicacion
sobre lo que es un Mdédulo y como el sistema
INVENTIVA puede ayudar a su empresa a lograr
un éxito rotundo tanto en la gestion de procesos,
productos hasta inclusive las ventas.
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Luego de eso tendra exactamente la informacion
del mdédulo que su empresa necesita.
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¢, Qué es un modulo?

Un mddulo, hablando de manera clara y sencilla
es una parte de un programa de ordenador, de
las varias tareas que debe realizar un programa
para cumplir con su funcién u objetivos, un
modulo realizard, cominmente, una tarea o bien,
varias dependiendo del tipo de modulo.

Las empresas utilizan los programas solo en
maodulos, por ejemplo, tu tienes un depdsito y
debes controlar el ingreso y salida de tus
mercaderias, obviamente solo necesitaras un
modulo que haga el control de stock.

Es asi cdmo funciona un modulo dentro de un
programa.
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¢,Por qué invertir en un
sistema de gestion?

1- Seguimiento eficiente

Podra detectar areas de oportunidad asi como
también hacerle frente a aquellas en donde hay
gue mejorar. Los numeros hablaran por si solos.

2- Agiliza los ciclos de ventas

Un software de gestion empresarial permite
controlar las compras e inventarios hasta la salida
del producto a otros puntos de venta. Es
fundamental conocer a la perfeccion la cantidad
de producto disponible en el almacén y su
necesidad de reemplazo.

3- Organizacion de actividades
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Es posible mantener organizadas las tareas diarias
como las de recursos humanos, finanzas, logistica,
entre otras. También se elimina la mala
comunicacion entre departamentos al mantener
ordenada y estructurada la informacion diaria
que se genere.

4- Reduccion de equivocaciones

Con un sistema de este tipo podras obtener
informacidn precisa, lo que facilitara a los
decisores saber qué hacer con ella e implementar
estrategias que verdaderamente ataquen las
tareas a mejorar.

5- Aumento del rendimiento

Su implementacion aporta ventaja competitiva a
las companias al permitirles acelerar los ciclos de
lanzamiento de los productos y su puesta en el

mercado, asi como a reducir costos irrelevantes.
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Impide el rezago tecnolégico de las empresas al
administrar y optimizar la realizacion de todas y
cada una de sus actividades.

Ahora si, vayamos a lo que realmente viniste

A continuacion tendrds todos los mddulos que
dispone INVENTIVA en su sistema de gestidon
empresarial, si encuentras el indicado para el
tuyo, avisanos, te ayudaremos con la duda que
tengas.
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Modulos Basicos

Base

Administre de forma sencilla y eficiente las
opciones del sistema, los accesos a las opciones y
parametros.

Contabilidad

El sistema realiza cuenta con todos los informes
fiscales e informacion de relevancia para la
administracidon presupuestaria.

Tesoreria

Administre y concilie las cuentas bancarias
indicando los depdsitos, extracciones, débitos y
créditos que afectan a las mismas.

Ventas y Facturacion
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Realice sus facturas, notas de crédito,
refinanciaciones y presupuestos a clientes de
forma rapida, manejando todos los tipos de
impuestos y retenciones. Visualice la informacion
de ranking de ventas, estadisticas de distintos
tipos y comparativos

Stock

Gestione el stock del negocio con multiples
clasificadores de articulos, stock minimo y
optimo, cardes, ajustes, toma de inventario y
todos los informes de movimientos de las
sucursales y depositos.

Cuentas a Cobrar

Defina los clientes segun su perfil asignado su
lista de precios y toda la informacidon. Maneje
eficientemente los saldos de las deudas del
cliente. Realice los informes de extractos y los
datos de las recaudaciones diarias para multiples
cajas
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Cuentas a Pagar

Defina los proveedores segun su perfil. Ingrese los
gastos de su empresa. El modulo le permite
ingresar deudas de forma diferida, érdenes de
pago y obtener informacion resumida o detallada
de la situacion con referencia a sus saldos con
proveedores.

Puntos de Venta

Maneje agilmente los puntos de venta con
lectores de codigo de barra y conexion a
procesadoras de tarjetas. También podra realizar
los informes de cierre de las cajas y el manejo de
turnos.

Fuerzas de Venta

Implemente en su empresa un eficaz sistema de
incentivo a sus vendedores por medio de las
comisiones de ventas. Verifique el avance de las
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ventas y tome decisiones de forma inmediata
para corregir posibles desvios de las metas fijadas

Activos Fijos

Realice el revaluo y la depreciacion de los bienes
del activo fijo y controle la ubicacion y
responsables de los mismos.

Compras Locales

El sistema le ofrece informacion del histérico de
las compras y sugerencias de compras segun el
movimiento. Ingrese las 6rdenes de compray
realice el seguimiento de las negociaciones.

Importaciones

Maneje los pedidos, proformas y embarques con
los proveedores del exterior. Genera los costos
con el correspondiente prorrateo de los gastos.
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Exportaciones

Impute los gastos de cada exportacion, indique
los impuestos y genere el conocimiento de
embargue que acompana a la factura de
exportacion.

Contratos

Gestione los contratos con terceros
administrando los vencimientos y clausulas.
Imprima los mismos segun los formatos de las
condiciones lo requiera

Gestion de Distribucion

Realice los repartos los productos solicitados por
sus clientes y gestiones los eventos como, firma
de factura, devoluciones, rechazos, malas
entregas, etc.
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Control de Produccion

Dote a su industria o fabrica de un potente
sistema de administracion de la produccion que
permite el ordenamiento del proceso desde la
formulacion del producto, los insumos y
productos adicionales, el descuento de la materia
prima o producto en proceso utilizado y el ingreso
al depdsito del producto terminado.

Informacion Gerencial

Encuentre la informaciéon de forma agil y rapida
de los mddulos del sistema con ranking,
comparativos y resumenes que le ayudaran a la
toma de decisiones.

Alerta Interactiva

Entérese de forma inmediata de que va ocurrir o
gue ocurre en su empresa por medio de alertar
gue pueden ser programadas para diferentes
usuarios. El sistema de forma automatica
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informara a su correo electrénico o menu
principal del sistema, los eventos que usted
considere de importancia.

Bl, Business Intelligence

Transforme los datos en informacion, y la
informacidn en conocimiento, de forma que se
pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios por medio de una que
permite crear informes y graficos estadisticos
definidos por el usuario final.

Control de Marketing Multinivel

Realice y administre el proceso de mercadeo por
medio de la creacién de una red de personas que
acumulan beneficios con cada operacién propiay
de su red.

Estaciones de Servicio
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Potencie las actividades comerciales de su
estacion de servicios con una interface agil con
opcidn a uso de touch screen conectable a las
maquinas expendedoras de combustible y
controlando el stock, lubricantes, etc. Maneje las
tiendas de conveniencia.

Servicios Técnicos

Controle la operacion de los servicios técnicos
gestionando la recepcién de productos, garantia
de productos, diagndsticos, manejo de
presupuesto, Facturacion e informacion histdrica
por numero de serie de los productos.

Logistica de Depdsitos

Encuentre la solucion de almacenamiento que
mejor se adapte a su depdsito optimizando los
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tiempos de entrega, la ubicacion de productos y
el manejo por medio de dispositivos méviles con
lectores de cddigos de barra que agilizan la
gestion del depdsito.

Fletes y Transportes

Administre los trayectos de su flota de vehiculos
con los gastos que es esto genera como ser
combustible, peajes. Defina las tarifas por
distancia y por cliente.

Vehiculos

Maneje toda la informacion de las caracteristicas
de los vehiculos de manera a conocer la
disponibilidad de los mismos. Gestione las cuotas
y toda la informacion necesaria para la
documentacion de las transferencias

Servicios Mecanicos
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Controle y realice el seguimiento de las
reparaciones realizadas en cada vehiculo, con
acceso al Historial de Reparaciones, profesionales
de la mecanica que participaron y Ficha Técnica.
Este mddulo le permitira ademas emitir las
ordenes de servicio controlando la vigencia de las
garantias.

Stocks Repuestos

Gestione el stock del negocio con multiples
clasificadores de articulos, stock minimo y
optimo, cardes, ajustes, toma de inventario y
todos los informes de movimientos de las
sucursales y depdsitos. Consultas especiales
orientadas a repuestos y la utilizaciéon de los
mismos.

Produccién Agro-Industrial
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Documente los gastos de sus plantaciones por
lotes o parcelas para conocer la inversiony
calcular los beneficios.

Mantenimiento de Maquinas

Planifique en un calendario los mantenimientos
rutinarios de sus maquinas o vehiculos. Lleve el
control de los gastos por unidad, asi como sus
caracteristicas técnicas, costos y los repuestos
gue le corresponden en cada rutina de
mantenimiento.

Gestion de Obras

Gestiones multiples obras de construccién
definiendo los materiales y gastos de mano de
obra directa por medio de certificaciones. Defina
las condiciones de los contratos vy licitaciones y
realice el seguimiento del presupuesto de la obra
versus lo ejecutado

Acopio
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Gestione los contratos y las condiciones de
anticipo, fijacion de precios de sus proveedores
agricolas. Administre el avance de las entregas
realizadas de cada proveedor y el analisis de
calidad de los productos en base a los parametros
definidos.

Basculas

Conexion con multiples basculas electrénicas por
diferentes porterias. Permiten conocer los datos
de los camiones que realizan las entregas,
especificar el proveedor y emitir el comprobante
de bascula con la informacion de peso brutoy
tara

Feria Ganadera

Maneje eficazmente la informacién de los
remates de ganado por lote permitiendo la
liguidaciones tanto de vendedores y compradores
de ganado. Emite las facturas con los impuestos
correspondientes, fletes, gastos y lleva la cuenta
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corriente de vendedores y compradores asi como
también la informacién crediticia.

Trazabilidad Frigorifica

Gestione la informacion de los proveedores de
ganado con la informacion necesaria requerida
por los organismos de control de sanidad animal,
impuestos y gastos; también los datos resultantes
del desposte y la venta de local o de exportacion.

Producciéon Ganadera (Trazabilidad)

Administre de forma simple la informacién de su
establecimiento ganadero de multiples
finalidades: cria, engorde, mixto, lecheria, etc.
Gestione el ingreso de animales por lote o por
caravana individual, el pesaje, sanitaciones,
vacunaciones, suplementaciones alimentarias,
mortandad, abigeos, traslados, etc.

Gestion de Calidad
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Garantice la produccion de calidad de su fabrica
realizando muestras de los productos fabricados y
analizando la materia prima de los proveedores
para conocer la calidad de los productos que
formaran parte del suyo.

Cubos de Decision

Herramienta que potencia la informacion
convirtiéndola en conocimiento, de forma que se
pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios por medio de una
herramienta que permite crear informes y
graficos estadisticos definidos por el usuario final.

Data Warehousing

Base de datos multidimensionales que son
necesarias para el uso de los cubos de decision.

Permite una actualizacién automatica de los
datos por procesos que se disparan a una hora
definida del dia, tomando la informacion
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actualizada de la base de datos de producciéony
transformando a una base de datos
multidimensional.

Control de Documentos

Realice el control de las documentaciones que
ingresan y estan en custodia de su empresa
indicando la fecha, hora y el destino de cada
documento.

Académico — Educativo

Maneje la informacion de los profesores
habilitados, las materias, el horario de clases,
inscripcion de alumnos, correlatividad de
materias, escala de notas, resultado de notas e
informes sobre cada alumno

Licitaciones
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Administre la informacion de las licitaciones
publicas o privadas indicando el plan de entrega
de productos o servicios, presupuestos, ofertas
pendientes de adjudicacion, ordenes de entrega,
remisiones, fecha de firma de contratos y saldos
de productos a entregar.

Google Maps Solution

Permite la optimizacion de las entregas
levantando la lista de los puntos a visitar a la
aplicacion Googe Maps.

Seguros Generales

Gestiona las operaciones de entidades de seguro
manejando la emisidn de pdlizas tanto para

seguros de vehiculos, aeronavegacion, accidentes
personales, caucién, incendios, hogar, robo, vida.

Emite los informes para la entidad reguladora.
Maneja los convenios de re aseguro y coaseguro.
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Restaurant — Comandas y Mesas

Potencie de forma agil la atencién en su
restaurant por medio de un sistema que permite
la definicién de mesas, consumos, comandas a la
cocina, cierre de mesas.

Fidelizacion de Clientes

Permite la generacién de campanas e incentivos
que buscar lograr la fidelizacion de los clientes.
Maneja la emision de cupones de sorteos y
acumulacién de puntos por compra realizada.

Créditos Comerciales

Este mdédulo es un herramienta eficiente para los
créditos comerciales permite definir: Cliente,
Oficiales, Métodos de Calculo, Tipos de Garantias,
Tasas Activas Para Prestamos, Destino de
Prestamos, Comunidad de Bienes, Importes por
Atrasos,
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Ademas definird las Proformas de Préstamos,
Ingreso de Solicitudes de Préstamo, Aprobacion
de Solicitudes. Ofrece una lista extensa de
reportes Analisis de Créditos, de Recuperacion,
Impresion de Pagarés.

Control de Produccidon Industrial

Dote a su industria o fabrica de un potente
sistema de administracion de la produccion que
permite el ordenamiento del proceso desde la
formulacion del producto, los insumos y
productos adicionales, el descuento de la materia
prima o producto en proceso utilizado y el ingreso
al depdsito del producto terminado.

Calidad ISO — Procesos

Orientado a el manejo de las empresas con
certificacion ISO 9000 donde se podra tener un
acceso a la documentacion de procedimientos,
formularios y politicas de calidad de la empresa,
ademas de la posibilidad de dar de alta las

N VOLVER AL INICIO 26



solicitudes de acciones correctivas y preventivas,
asi como el seguimiento de las no conformidades
y los reclamos de los clientes.

Hoteles

Optimice los recursos de su complejo hotelero
con un sistema integrado que le permita
administrar las reservas de habitaciones y
salones, la liquidacidn de los hospedajes,
consumos, produccion gastronémica.

Moteles

Este mddulo le permite gestionar la utilizacion de
las habitaciones por hora y minuto, la liquidacién
del frigo bar, el control de las habitaciones que se
encuentran disponibles y las que estan ocupadas
o en limpieza.

Siniestros — Seguros Generales
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Realice el control eficiente de los repuestos y
presupuestos de talleres. Maneje las
inspecciones, causas de siniestros. Analice los
siniestros por agente, por cliente, etc.

Seguimiento y Rastreo de Cargas On-line

Este mddulo esta orientado a las empresas de
transporte de cargas y puede conectarse con su
proveedor de rastreo satelital para que sus
clientes puedan hacer un seguimiento via web del
movimiento de su carga.

Replicacidn al Servidor Central

Permite realizar la replicacion de los datos mas
importantes de una base de datos a la base de
datos del servidor central. Es configurable con

respecto a la frecuencia y se puede seleccionar
cuales son los datos que se quiere replicar.

Envio Masivo de Correos Electronicos
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Permite el envio masivo de correos electronicos
desde una lista de clientes del sistema.

Recuperacion de Créditos

Organiza las llamadas de reclamos y
segmentacion de los clientes segun el plazo de
atraso. Brinda informes sobre las respuestas y
permite el agendamiento de contactos.

Aporte Cooperativas

En cada Cooperativa, los beneficios tienen
relacion con los aportes, a partir del cual se
calculan y habilitan a los mismos. Este mddulo es
parametrizable.

Auditoria SEPRELAD
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Cuando se trata de Préstamos o ahorros, se
necesitan tener reportes y controles sobre el
movimiento de los clientes que son controlados
por la SEPRELAD, en este mddulo se pueden
obtener dichos reportes y parametrizar los
controles.

Factura Electronica — Firma Digital

Esta opcion es una interface que conecta el
maodulo de ventas y facturacion a los emisores de
Factura digital y a su vez a la SET para la emision
de factura electrdnica.

Consultoria/ Certificacion Seguridad Informatica

En esta opcidn ofrecemos un completo
asesoramiento respecto a seguridad informatica y
a Hackeo ético para blindaje de los sistemas de
nuestros clientes.

Gestor de Viajes Corporativos
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El modulo ayuda al control y seguimiento de los
Viajes corporativos muy ligado a las Cuentas a
pagar. Puede ser adaptado a cada necesidad.

Cola de Atencion al Cliente

Este mddulo maneja las colas de atencion a
clientes en lugares donde existe una necesidad de
atencion por turnos. Es muy paramétrico y es
audiovisual

Auditoria Externa

En este mddulo se conjugan todos los programas
mas importantes necesarios para el trabajo de los
auditores externos que son habilitados por la SET

Credit Scoring
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Esta opcidon muy parametrizable, ayuda a medir y
recomendar el riesgo de cada cliente de una
compaiia.

WMS Inventiva — Warehouse Management
Systems

Un sistema de gestidon de almacenes que da
soporte a las operaciones diarias de un depdsito.
Permiten la gestidn centralizada de tareas, como
el seguimiento de los niveles de inventario y la
ubicacidn de existencias.

Geo localizador de Propiedades

Esta herramienta le permite localizar su
propiedad, realizando una busqueda por un
numero geo referencial o por caracteristicas de la
propiedad, visualizandose todas las aproximadas
a la misma.

BPM Inventiva (Business Process Management)
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Este mddulo de Gestidn de Procesos de Negocio
es un software cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia a través de la gestidn sistematica de los
procesos de negocio, que se deben modelar,
automatizar, y optimizar de forma continua

Conciliacion Bancaria

Este software anexo a la tesoreria, permite
confrontar y conciliar los valores econdmicos que
una empresa tiene registrados sobre una cuenta,
ya sea corriente o de ahorro, con sus
movimientos bancarios, asi como clasificar el libro
auxiliar de contabilidad para confrontarlo con el
extracto.

Ruta Optima

El modulo permite obtener la ruta dptima entre
varias localizaciones origen-destino con miras a
minimizar el desplazamiento para ir del origen al
destino, ya sea en tiempo, distancia.
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Iniciativa (Sistema para PyMes)

El sistema para Pymes permite el manejo de
pequefias empresas en su gestion de facturacion,
stock, tesoreria, ventas, y pagos con la posibilidad
de migrar a un sistema mayor de Inventiva.

Comercio Electrdnico

Este mdédulo administra, publica y vende via web
productos conectados al sistema de Stock y
ventas de inventiva.

Cupon Smart (Sorteos para clientes)

Es un sistema que maneja sorteos, muy
paramétricos y altamente util para la fidelizacion
de los clientes de una empresa.

Eventos y Recepciones
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Este mddulo es capaz de calcular y costear
eventos y recepciones de modo a poder lograr
ordenar agenda de uso de los salones para
eventos.

Recursos Humanos

Es una plataforma completa para la liquidacién de
salarios, historial de los personales,
interconectados a las plataformas de redes
sociales, a la contabilidad y a los mddulos de test,
seguimiento, busca de talentos, compensaciones,
capacitaciones, etc.

Test ID — Inteligencia Emocional — RRHH

Este mddulo es capaz de medir el nivel de carga
emocional de cada persona dentro de una
compania o de alguna persona que esta siendo
considerada para ser contratada.

Test ID — Inteligencia — RRHH
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Este modulo es capaz de medir el nivel
inteligencia de cada persona dentro de una
compafiia o de alguna persona que esta siendo
considerada para ser contratada.

Test ID — Vocacional — RRHH

En este test se puede obtener las habilidades mas
significativas de una persona vy asi poder
enfocarla para ser mas efectiva. Es también muy
utiles para colegios que quieran guiar a sus
jovenes a la eleccion de carreras.

Test ID — Psicotécnico — RRHH

En este software es capaz de poder descifrar los
problemas de una persona o ver si es mas de
tendencia dispersa o de concentracién de modo a
poder saber si seria un buen técnico o util para
venta o gerencias.

Seleccion de Personal WEB — RRHH
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Este mddulo puede linkearse con la pagina web
de modo a que se publiquen las necesidades de
personal y que los mismos puedan cargar sus
curriculum, fotos, certificados entre otros.

Habit + (Creacion de habitos del personal) —
RRHH

Este software es una app conectada a un sistema
de informacion para crear habitos a partir de las
capacitaciones dictadas.

Pedidos WEB — Smartphone

Este software es una APP muy paramétrica que
permite la toma de pedidos por parte de la fuerza
de venta de la compaiiia, facilitando el trabajo e
interconectandose a los sistemas ERP en forma
directa. Puede ser usada on-line y off-line,
sincronizando con el servidor.

Facturacion WEB — Smartphone
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Es una aplicacion para dispositivos moviles y
tabletas para hacer facturas, interconectada a
una impresora portatil y que puede ser usada on-
line y off-line, sincronizando con el servidor.

Cobranzas WEB — Smartphone

Esta APP interconectada al sistema principal
permite gestionar de forma centralizada y
automatizada la informacion, recibos y
documentacion para el cobro a clientes.

Toma de Inventario — Smartphone

Esta app para el control y recuento de inventario
con el movil, en forma rapida y ordenada es
optimizado para moviles y tabletas y permite
trabajar de forma facil y fluida. El soporte de
escaneres Bluetooth externos perfilan esta app
especialmente para el drea de negocios y
empresarial.

Paginas WEB
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El desarrollo de paginas web interconectadas al
sistema informatico central de manera a dar
informacidn exacta y oportuna es una
consideracion muy interesante para las empresas.

Alquileres — Inmobiliaria

El médulo de alquileres forma parte de la suite
completa de sistemas para inmobiliaria y es util
para el alquiler de propiedades y espacios asi
como el cobro de las expensas entre otros
servicios.

Loteamientos — Inmobiliaria

Este mddulo parte de la suite completa del
sistema inmobiliario es Util para la venta de
terrenos y el calculo de los mismos en sus cuotas
y recuperacion para la venta entre otras
funcionalidades muy importantes.

Administracion de Bienes y Servicios
Inmobiliarios
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Este modulo es util para el manejo de complejos
inmobiliarios con gran cantidad de elementos que
deben ser administrados y suministrados por los
propietarios o arrendatarios inmobiliarios.

Contratos — Inmobiliaria

Este software es capaz de manejar los contratos
de compra venta de inmuebles o de
arrendamientos para optimizar los mismos,
registrandolos y evitando todo tipo de errores.

Flujos de Caja

Por medio de este sistema de manejo de flujos de
cajas se puede conocer dia a dia la posicidon
financiera de la empresa: de sus ingresos, egresos
y disponibilidades, permitiendo la toma de
decisiones inmediatas, ademas de poder se
visualizado por medio web y lograr manejar el
historico de toda la informacidn.

Ahorro — Cooperativas
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Modulo del sistema de cooperativa que maneja la
cartera pasiva de ahorristas, dando informacién
exacta en tiempo para la toma de decisiones del
ahorrista.

Crédito — Cooperativas

Modulo del sistema de cooperativa, que registray
calcula los créditos del sistema para realizar
préstamos de todos los tipos y refinanciaciones.

Solidaridad — Cooperativas

Este mddulo parte del sistema de cooperativa,
calcula y recibe la solidaridad de cada socio de la
cooperativa, por medio de ella, los socios reciben
diversos tipos de ayuda.

Socios — Cooperativas

Este mddulo maneja la base de datos de los
socios de la cooperativa ayudando a segmentarla
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y por medio de este médulo también se realizan
las elecciones habilitando a los socios.
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Seguros Médicos

Contratos — Seguros Médicos

Este mddulo del sistema de Seguros médicos es
util para registrar y emitir los contratos con los
diferentes clientes que aceptan la propuesta,
realizando una parametrizacidon de cada tipo de
seguro de acuerdo a lo aceptado por el cliente ya
sea corporativo o individual.

Prestadores — Seguros Médicos

Como parte del sistema de seguros médicos, este
modulo registra, paga y graba los contratos de
cada uno de los prestadores (médicos,
laboratorios, otros servicios) que son parte de la
cartera ofrecida por la compaiiia.
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Planes y Servicios — Seguros Médicos

En este mdodulo parte del sistema de seguros
médicos se registran los planes vigentes y los
servicios vigentes que son parametrizables con
sus restricciones y sus diversas caracteristicas
para poder operar el sistema. Ademas puede
aprobar directamente sin la intervenciéon humana
via dispositivos electronicos.
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Laboratorios
Farmaceéuticos

Produccion Farmacéutica — Laboratorios
Farmacéuticos

El médulo de produccién Farmacéutica es capaz
de llevar el control de los costos de las férmulas
gue son aprobadas de elaboracion en una Orden
de produccion y controlar el éxito de cada
trabajo.

Control de Calidad — Laboratorios Farmacéuticos

En este mdodulo parte del sistema de laboratorios
Quimicos farmacéuticos, se puede llevar un
control de muestras para aprobar y considerar la
calidad del producto a ser comercializado.
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Visitador Médico — Laboratorios Farmacéuticos

Este médulo es muy importante ya que maneja la
operatoria y agenda de los visitadores médicos
con sus asignaciones laborales para el mejor
seguimiento y control de los mismos.
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CRM

CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente)

En este CRM genérico nos ayuda a gerenciar las
necesidades de los clientes para dar seguimiento
a sus pedidos y registrar los contactos de los
mismos, quitando informacién importante para el
crecimiento de la empresa.

CRM - Presupuesto

En este mddulo CRM especializado en
presupuestos emitidos, se puede considerar el
grado de interés del cliente, el grado de
oportunidad, el seguimiento del presupuesto,
recalendarizar llamadas, envié de mensajes, envio
de mail, nuevas oportunidades.
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CRM - Cobranzas

Este software conectado al sistema de cobranza
de la empresa esta preparado para optimizary
mejorar el trabajo del equipo de cobranza de la
empresa, midiendo la efectividad y mejorando el
ingreso de la compaiiia.

CRM - Ventas

Este mdédulo es muy importante ya que por
medio de este software se pueden hacer llamadas
automaticas a los call Center que a su vez se
conecten con los clientes y ofrezcan
oportunidades, ofertas, y son programas
paramétricos, que permiten mejorar la venta de
la compaiia.

CRM con Conectividad Telefonica WEB

Con este CRM es capaz de utilizar las lineas
telefénicas celulares y de linea convencional para
realizar las llamadas via la WEB, controlar los
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tiempos, reportar la productividad de cada
puesto de trabajo, agendar rellamadas, agendar

solicitudes, conectar con envios de mails o SMS, y
mucho ma3s.
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Solicite una
consultoria gratuita

Mejore sus procesos y aumente la productividad
de su empresa.

éSu empresa esta lista para el proximo nivel?
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